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Fihrungsverantwortung

Entwickeln von Visionen und Werten

Sicherstellen einer Infrastruktur, die das Planen, Umsetzen und Kon-
trollieren von Zielen und das Einhalten der Werte optimal gewdhr-
leistet

Definieren der langfristigen strategischen Ausrichtung des Unterneh-
mens

Priorisieren funktionsibergreifender Projekte und Investitionsvorha-
ben zur Erreichung der strategischen Unternehmensziele
Sicherstellen der Operationalisierung von KEIWU im Unternehmen

Markt- °
verantwortlicher

Fohrungsqualitat
Kundenzufriedenheit
Fohrungsqualitat
Wachstum

Sicherstellen der Marktorientierung im gesamten Unternehmen
Priorisieren von Ideen zur Verbesserung von Kundenzufriedenheit
und Wachstum

Sicherstellen der Operationalisierung von Kundenzufriedenheit und
Wachstum durch Zielvereinbarungen in den Funktionsbereichen

Prozess- o
verantwortlicher

Fihrungsqualitat
Prozesseffizienz

Fihrungsqualitat
Prozesssicherheit

Sicherstellen der Prozessorientierung im gesamten Unternehmen
Priorisieren von Ideen zur Verbesserung von Prozesseffizienz und
Prozesssicherheit

Sicherstellen der Operationalisierung von Prozesseffizienz und Pro-
zesssicherheit durch Zielvereinbarungen in den Funktionsbereichen

Normen- °
verantwortlicher

Fuhrungsqualitat
Konformitat Werte und
Normen

Sicherstellen aller nétigen Informationen fiir die Funktionsverantwort-
liche, um die Konformit&t mit den Werten und Normen zu gewdhr-
leisten.

Sicherstellen der Operationalisierung von Arbeitsschutz, Brand-
schutz, Datenschutz, sowie weiterer externer und interner Anforde-
rungen durch Zielvereinbarung in den Funktionsbereichen.

Funktions- °
verantwortlicher

Fuhrungsqualitat
Funktion

Konformitat Werte und
Normen

Sicherstellen der qualitats-, termin- und kostengerechten Abwicklung
des Tagesgeschdafts im Funktionsbereich

Priorisieren von Ideen zur Verbesserung der Abwicklung des Tages-
geschafts

Sicherstellen der Operationalisierung der Ideen aus Prozess- und
Marktsicht durch Zielvereinbarungen im Funktionsbereich
Sicherstellen, dass die Werte und die fiir den Funktionsbereich rele-
vanten Normen eingehalten werden.

Ausfihrungsrolle  Ziele

Ausfihrungs- SLAZiele

verantwortlicher Outputverbesserungs-
ziele (OVZ)

Konformitat Werte und
Normen

Ausfihrungsverantwortung

Abwicklung des Tagesgeschafts gemaf vereinbarter Spezifikation
Umsetzen delegierter Veranderungen

Sicherstellen der Machbarkeit fir Zeit, Qualitat und ggf. Kosten des
delegierten Tagesgeschafts und fir die Umsetzung der Veranderungen
Einhalten Werte und der fir die Ausfihrung der Leistung geltenden
Normen
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